Zasady ochrany osobnych Gdajov spoloénosti Chauffeur Service s.r.o.

(stredisko MOTOWERK, nezdavislé dieliia motocyklov BMW)

Prevadzkovatel Gdajov:

Chauffeur Service s.r.o. so sidlom na Cernysevského 10, 851 01 Bratislava ("dielfia”) je prevadzkovatel vasich
osobnych Gdajov.

Dielfha je nezdavisly podnikatel'sky subjekt, ktory nie je si€astou Skupiny BMW, ale je registrovany, ako nezdavisla
dielfia v BMW AG . Prosim konzultujte z&sady ochrany osobnych Gdajov spolo&nosti BMW Group Slovakia (,BMW
Slovensko”) alebo spolo&nosti BMW Financial Services (,BMW FS”), v sGvislosti so spractvanim osobnych Gdajov
zo strany tychto spolo&nosti Skupiny BMW.

Ako zhromazd'ujeme vase osobné udaje:
Dielfa spracuva vase osobné Gdaje, okrem iného, v nasledujdcich pripadoch:

= Ak nds kontaktujete priamo, napr. prostrednictvom domovskej stranky dielne s cieflom poZiadat o
informdcie o produktoch a sluzbéch.

= Ak nakupujete produkt alebo sluzbu priamo od nés.

= Ak reagujete na nase priame marketingové kampane, napr. vyplnenie odpovednej karticky alebo
zadanie Udajov on-line na nasej domovskej stranke.

= Ak sG ndm vase osobné Udaje prenesené od spolo€nosti Skupiny BMW alebo inych tretich stran.
= Ak nédm na zdklade povolenia prendsaju vase osobné Gdaje inf obchodni partneri.
= Ak sme ziskali vase osobné Gdaje z inych zdrojov (napr. komeréni sprostredkovatelia).

Ak poskytujete Udaje v mene niekoho iného, musite zabezpecit, aby mu boli predtym poskytnuté tieto zGsady
ochrany osobnych Udajov. Ak ste mladsi ako 16 rokov, prosim neposkytnite nédm Ziadne vase udaje, pokial na to
nemate sthlas vésho rodi¢a alebo poruénika. Prosim pomézte ndm priebezne aktualizovat vase ddaje tym, Zze
nds budete informovat o akychkolvek zmendch vasich kontaktnych ddajov alebo preferencii.

Aké Gdaje mdzu byt o vas zhromaZd'ované:
MbZu byt o vas zhromazdované nasledujldce druhy Gdajov.
= Kontaktné Gdaje » meno, titul, inicidlky, adresa, teleféonne Cisla, e-mailové adresa, fax.

= Osobné informécie » datum narodenia, rodinny stav, &lenovia rodiny, vodiésky preukaz (druh), profesia,
sksobnd jazda, zéluby, uprednostiiovany spdsob Uhrady, uprednostneny kontaktny kandl, VIN, meno
spolo¢nosti.

= PouZivanie stranky a komunikécie » ako pouZivate nasu stranku a €i otvérate alebo preposielate nasu
komunikéciu, vratane informdacii zhromazdenych prostrednictvom stdborov cookies a inych sledovacich
technolégil.

=  Oddaje o predaiji a sluzbéch » informdcie tykajlce sa nékupov, vratane ID zékaznika, &isla zmluvy,
podpory a servisu, vratane staznosti a reklamacii.

=  Udaje o histérii zakaznika » miera spokojnosti zakaznika (a dodato&né informdcie z platformy
samostarostlivosti), prijaté ponuky, Gdaje o vozidle vratane modeluy, konfigurdcie, datumu kapy, détumu
registracie, ECV, datumu objedndvky, ddtumu dodania, drzitela vozidla, cennikovej ceny, informécii o
zdruke, zostatkovej hodnoty, nepovinné informdcie v rdmci poistenia, ndkupné Udaje dielov,
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prislugenstva, Gdaje zhromazdené potas navstev dielne (napr. Zziadosti, informdcie o konzultaciéch,
zodpovedny konzultant predaja, servisnd histéria), histéria kampani [ reakcie na kampane, histéria
staznosti, servisnd histéria.

= PouZivanie zariadeni a sluzieb » ako pouzivate vase zariadenie (mobilné zariadenie alebo vozidio) a
sluzbu ponukanu na zariadeni.

=  Udaje o konfigurdcii vozidla » Gdaje o funkcidch a aktudinych nastaveniach vasho vozidla
(identifikované pomocou VIN).

= Technické Udaje o vozidle » Udaje o tom, ako pracuje alebo pracoval motor a systémy v rdmci vozidla,
Urover naplnenia nadrze, zostavajici dojazd, Gdaje RTTI (vstupné navigaéné Gdaje), vonkajsia teplota,
najazdené kilometre, priemernd rychlost.

=  (Udaje o polohe vozidla / zariadenia » poloha vasho vozidla alebo mobilného zariadenia.

Ako méZzu byt pouzité vase adaje:

PoutZitie osobnych Gdajov podla predpisov EU o ochrane Gdajov musi byt zalozené na jednom z viacerych
pravnych zdkladov a vyZzaduje sa od nds, aby sme urcili pravny zéklad v suvislosti s kazdym pouZitim uvedenym v
tychto zdsaddach ochrany.

Zakaznicka podpora a marketing - reagovat na dotazy a prinasat vam novinky a ponuky »

Dielhia zhromazduje kontaktné Gdaje, osobné informdécie a zaujmy, Gdaje o histérii zakaznika, poutzitie strénky a
komunikécie a méze pouZivat daje o predaiji a sluzbdch, ddaje o konfigurdcii vozidla a technické udaje o vozidle
s ciefom urgit, ktoré novinky a ponuky vés s najvé&sSou pravdepodobnostou zaujm a kontaktovat vés v suvislosti
s tymito ponukami v stlade s vasimi marketingovymi preferenciami.

Oprdavneny zdujem: Dané spracovanie je zalozené na oprévnenom zéujme dielne propagovat a poskytovat
Uddaje o jej produktoch a sluzbdch. Zadkladné prava a slobody zdkaznikov a potencidinych zdkaznikov boli zvézené
proti z&ujmu dielne spracuvat osobné Udaje pre identifikovany Gcel.

Vorba: Marketingovy sGhlas méze byt kedykol'vek odvolany s G€inkom do budicnosti. Zdkaznik méze aj namietat
voci spracdvaniu pre priame marketingové Gcely.

Servis vozidiel - vykonat servis na vasom vozidle:

Dielna ziska kontaktné Gdaje, Gdaje o konfigurdcii vozidla, technické Gdaje o vozidle a Gdaje o predaji a servise,
ako aj tdaje o histérii z&kaznika, ked' si u nej vykondvate servis alebo opravujete vozidlo ako sG€ast servisuy,
vratane zaruénych reklamdcii a kontrol, a pouzije ich na poskytnutie sluZieb, ktoré poZadujete, a informovanie o
problémoch v slvislosti s vasim vozidlom. Spolo€nost Chauffeur Service s.r.o. a BMW AG mdzu mat pristup k
tymto udajom v zdujme odstrdnenia technickych alebo inych problémov tykajucich sa poskytnutia tychto sluzieb

Vy§sie uvedeni prevadzkovatelia mézu ziskat aj obmedzené Udaje o polohe vozidla po€as procesu opravy, ktoré
budi pouzité len v stlade so zarukami tykajacimi sa Gdajov o polohe.

Poskytnutie osobnych Gdajov na G€el servisu vozidiel je zmluvnou poziadavkou; ich neposkytnutie bude mat vplyv
na sprévne plnenie zmluvy, pripadne ho méze Gplne znemoznit.

Zdévodnenie poutzitia: PInenie zmluvy, oprdvnené zujmy

Opravneny zéujem: Dané spracovanie je zaloZzené na oprdvnenom zdujme dielne zachovavat najvyssi standard
servisu a produktov ponukanych dielfiou. Zakladné prava a slobody zdkaznikov boli zvazené proti zaujmu dielne
spracovavat udaje o zékaznikoch pre identifikovany G€el. Za tymto GEelom sl vybrané vozidla zabezpecené
monitorovacim zariadenim (GPS) (dohladanie vozidiel pri ich pouzivani, respektive po ich krade?i). K spractGvaniu
osobnych tdajov (vyplyvajacich zo ziskanych informécii o vyskyte vozidla) dochdadza v pripade, ak motorové
vozidlo uZiva jedind fyzickd osoba, t.j. ak sme v €ase uZivania motorového vozidla schopni identifikovat konkrétnu
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fyzickd osobu a vozidlo je vybavené monitorovacim zariadenim. Osoba, ktorej vozidlo odovzddvame bude
informovand o tom, Ze vozidlo, ktoré preberd je vybavené monitorovacim zariadenim GPS.

Vol'ba: Z&kaznik mdze kedykolvek namietat vo€i spracovaniu svojich osobnych udajov z dévodov tykajlcich sa
jeho konkrétnej situdcie.

Vyhovenie zédvaznym Ziadostiam o poskytnutie vasich Gdajov - dodrzZiavat nase zdkonné povinnosti vo¢i
orgdnom ¢innym v trestnom konani, reguldtorom a stdom

Dielha podlieha slovenskym zdkonom a musi dodrziavat tieto zakony. Zahfia to poskytovanie vasich Gdajov
orgdnom ¢€innym v trestnom konani, regulédtorom a sGdom a protistrandm v spore v sQvislosti s konaniami alebo
vySetrovaniami kdekol'vek na svete, kde je tak povinny urobit. V pripadoch, kde je to dovolené, vém budeme
adresovat akdkol'vek takato Ziadost, alebo vas budeme informovat pred reagovanim, pokial by to nebolo na Gkor
prevencie alebo odhalenia trestného €inu.

Poskytnutie osobnych Gdajov za G¢elom vyhovenia zdvéznym Ziadostiam o poskytnutie vasich ddajov je
zdkonnou poziadavkou, ktord zavisi od konkrétnej Zziadosti.

Zdovodnenie pouzitia: Zdkonnd povinnost; zaloZenie, uplatiiovanie alebo obrana pravnych narokov.

Volba: Ziadna

Prenos tretim stranédm

Osobné tdaje mbzu byt prenesené tretim straném, pricom je zabezpecend existencia pravneho zdkladu na dany
prenos.

Vase osobné Gdaje mdZu byt prenesené nasledujucim subjektom:
=  Spolo¢nosti zo Skupiny BMW
= Zmluvni partneri a dielne
= Spolo¢nosti poskytujlce sluzby dielni, ako je IT tdrzba
= T 4drZba, IT hosting, poskytovatel zdkaznickeho interaktivneho centra

Hoci nie je mozné zarucit, Ze prenos Udajov prostrednictvom internetu alebo domovskej stranky bude bez
kybernetickych utokov, my a nasi subdodavatelia a obchodni partneri usilovne pracujeme na udrziavani
fyzickych, elektronickych a procesnych zaruk na ochranu vasich ddajov v stlade s prislusnymi poziadavkami na
ochranu osobnych udajov.

Vsetky vase Udaje sU ulozené na bezpe&nych serveroch (alebo v bezpe&nych trvalych zdéznamoch) nés a nasich
subdoddvatelov alebo obchodnych partnerov a su pristupné a pouzivané na zéklade nasich bezpecnostnych
politik a standardov (alebo ekvivalentnych §tandardov nasich subdoddavatelov alebo obchodnych partnerov).

Ako zachovavame bezpeénost vasich Gdajov:

VyuZivame rézne bezpeénostné opatrenia, vratane kédovacich a autentifikaénych ndstrojov, s cielom poméct
chranit a zachovavat bezpecnost, integritu a dostupnost vasich Gdajov.

Hoci nie je mozné zarucit, Ze prenos Udajov prostrednictvom internetu alebo domovskej stranky bude bez
kybernetickych utokov, my a nasi subdodavatelia a obchodni partneri usilovne pracujeme na udrziavani
fyzickych, elektronickych a procesnych zaruk na ochranu vasich ddajov v stlade s prislusnymi poziadavkami na
ochranu osobnych Gdajov. Okrem iného vyuzivame opatrenia, ako je:

= prisne obmedzeny osobny pristup k vasim udajom na bdze ,potreby poznania” a len pre komunikovany
Gcel,
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= prenos zhromazdenych Udajov len v zakédovanej forme,
= uchovavanie vysoko dévernych Gdajov - napr. Gdaje z platobnej karty - len v zakédovanej forme,
= pouiitie firewall na IT systémy na zakdzanie neoprdvneného pristupu napr. zo strany hackerov a

= trvalé monitorovanie pristupu do IT systémov za G¢elom odhalenia a zastavenia zneuZivania osobnych
Gdajov.

Zaruky tykajace sa (idajov o polohe:

Niektoré sluzby je mozné poskytnut len vtedy, ked’ spristupnite svoju polohu alebo polohu vésho vozidla.
Dévernost tychto Udajov o polohe berieme velmi véine.

Nasledujuce zéruky sa vztahujd na adaje o polohe (vratane Gdajov ziskanych ako stéast servisného procesu
vozidla):

= (daje st zachovavané v podobe prepojenej na vds alebo vase vozidlo len tak diho, ako je potrebné na
splnenie U€elu, vo vztahu ku ktorému ste udelili shlas.

= (daje st ziskané alebo pristupné v tejto forme v pripadoch, kde je to nevyhnutné na poskytnutie
poZadovanej sluzby alebo kde sme zo zakona povinni uchovavat a/alebo poskytovat tieto Gdaje (a kde
sme poziadani poskytnuat tieto Udaje orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo akejkolvek inej tretej
strane, budeme vas informovat, pokial by to nebolo na Ukor prevencie alebo odhalenia trestného ¢€inu,
alebo ndm to nie je dovolené).

=  Udaje o polohe vozidla a Gdaje o polohe zariadenia nie su prepojené, pokial to nie je potrebné na
poskytnutie pozadovanej sluzby).

= Kazdé iné poutZitie Gdajov o polohe pre analytické ucely bude realizované na zdklade nezvratne
anonymizovanych sdborov Gdajov.

Spolo¢nost Chauffeur Service s.r.o. méze mat pristup k ddajom o polohe vozidla a spoloénost BMW AG méze mat
pristup k Gdajom o polohe zariadenia prostrednictvom sluZieb, ktoré poskytuji (napr. ConnectedDrive).

V &ase zaklpenia vozidla alebo aktivacie alebo konfigurdcie sluzby alebo aplikacie (napr. ConnectedDrive alebo
Connected App) vém bude poskytnuty podrobny popis ziskanych udajov o polohe za G&elom poskytnutia sluzby
z&vislej od Udajov o polohe. MéZete mat pod kontrolou, ¢i nad'alej uchovadvame alebo zhromazd'ujeme tieto Gdaje
prostrednictvom samoobsluzného portalu MyBMW, takze budice Gdaje o polohe prestand byt zhromazdované.
Prosim vezmite na vedomie, Ze nemusime byt schopni zabezpecit niektoré funkcie nasich sluzieb, ak obmedzite
zber vasich Gdajov o polohe.

Ako dlho uchovavame Vase Gdaje:

Vase Gdaje uchovavame len tak dlho, kym je to nutné pre Gcel, pre ktory sme ich ziskali, a akékol'vek iné dovolené
sGvisiace Ugely (napriklad v pripadoch, kde je to relevantné pre obranu néroku proti ném). Takze ak sa Gdaje
poufZité pre dva Ucely, ponechdme siich az do vyprSania Gcelu s dlh§ou lehotou, ale prestaneme ich pouzivat pre
G¢el s kratSou lehotou, len €o tato lehota vyprsi.

Pristup k vasim udajom obmedzujeme na tie osoby, ktoré ich potrebuju pouZivat pre relevantny Gcel.

Nase obdobia uchovévania vychédzaju z obchodnych potrieb a vase Gdaje, ktoré uz nie st potrebné, sa bud’
nezvratne anonymizované (a anonymizované Gdaje mdzu byt uchovavané) alebo bezpecne zlikvidované.

Pouvitie na zékaznicku podporu a marketing: Vo vztahu k vasim Gdajom pouzivanym pre G¢ely z&kaznickej
podpory a marketingu si mézeme vase Udaje ponechat pre tento G€el az do odvolania, v ktorom sme naposledy
od vés dostali suhlas na marketing, alebo odo dna, v ktorom ste naposledy reagovali na marketingova
komunikdaciu od nas (inak ako odhlasenim z prijimania daldej komunikdcie).
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PouZitie na pinenie zmluvy tykajlcej sa predaja a servisu vozidla: Vo vztahu k vasim Gdajom pouZivanym na
plnenie akejkolvek zmluvnej povinnosti vo¢i vém si mdéZzeme ponechat tieto Gdaje pocas trvania platnosti zmluvy,
plus 10 rokov na ndasledné rieSenie akychkol'vek dotazov alebo nérokov.

V pripadoch, kde sa uvazuje nad uplatnenim ndrokov: vo vztahu k akymkolvek Gdajom v pripadoch, kde sa
oddévodnene domnievame, Zze bude potrebné branit sa alebo Zalovat alebo uplatnit nérok vo&i vém, nédm alebo
tretej strane, si mézeme ponechat tieto Gdaje tak dlho, kym je mozné uplatiiovat tento nérok.

Prenosy vasich Gdajov do tretich krajin:

Vase osobné Gdaje méZu byt prenesené do krajiny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) pre
ktorykol'vek z uvedenych Ucelov, v ktorej mézu byt zdkony na ochranu Udajov nizSieho standardu ako v rdmci EHP.
Zabezpec€ime, aby bolo s kazdym z vasich Gdajov, ktory je dostupny mimo EHP, nakladané v zmysle prislusnych
zaruk.

Europska komisia schvdlila niektoré krajiny mimo EHP, ako je napriklad Kanada a Svajéiarsko, ako krajiny, ktoré
zabezpecuju v podstate ekvivalentnd ochranu ako predpisy EHP o ochrane Udajov, a preto nie sU potrebné ziadne
dodato€né pravne zaruky. V krajindch, ktoré nedisponujd takymto schvdalenim, ako je napriklad India alebo
Japonsko, poziadame o vas suhlas s prenosom alebo ich prenesieme na zéklade zmluvnych doloZiek
schvdlenych Eurbépskou komisiou, ktoré prijemcovi priamo ukladaju ekvivalentné povinnosti ochrany Gdajov,
pokial ném nie je umozZnené na zdklade prislusného zdkona o ochrane Udajov realizovat takéto prenosy bez
takychto formalit.

Kontakt na nds, vase prava tykajlce sa ochrany Gdajov a vase pravo na staznost adresovand orgdnu na
ochranu Gdajov

Kontakt na nds, vase prdava tykajice sa ochrany Gdajov a vase préavo na staznost adresovanii
organu na ochranu Gdajov:
Mate pravo
=  pozadovat od nds, aby sme vam poskytli dalSie podrobnosti o poufziti vasich ddajov z nasej strany,
= Ziskat pristup k vasim osobnym Gdajom a képiu Gdajov, ktoré ste nédm poskytli,

= Ziskat od nds osobné Udaje, ktoré sa vas tykajd a ktoré ste ném poskytli, v Struktldrovanej, bezne
pouZivanej a strojovo Citatelnej forme a - v pripadoch, kde je to technicky realizovatelné - preniesli tieto
Gdaje inému prevéadzkovatelovi bez obmedzenia, pokial je spracovanie vasich Gdajov zalozené na
vasom suhlase alebo zmluve a je vykondvané automatizovanymi prostriedkami,

= pozadovat od nds, aby sme aktualizovali akékol'vek nepresnosti v Gdajoch, ktoré uchovavame,
= pozadovat od nds, aby sme vymazali akékol'vek udaje, na ktorych pouzitie uz nemdame pravny zdklad,

= v pripadoch, kde je spracovanie zaloZzené na sthlase a vo vztahu k akémukolvek priamemu marketinguy,
odvolat vas sthlas s G€inkom do budlcnosti tak, aby sme ukongili predmetné spracovanie,

" namietat vo&i akémukolvek spracovaniu, vratane profilovania, na zéklade oprdvnenych zaujmoyv, z
ddévodu vasej konkrétnej situdcie, pokial nase dévody pre vykonanie daného spracovania neprevazuju
nad vasimi prdvami ochrany ddajov,

= pozadovat od nds, aby sme obmedzili spdsob pouZitia vasich Gdajov z nasej strany, napr. po€as
preSetrovania staznosti.

Vase uplatnenie tychto prav podlieha niektorym vynimkam v zaujme zabezpecenia verejného zaujmu (napr.
prevencia alebo odhalenie trestného &inu), nasich zaujmov (napr. zachovanie ddvernosti uznanej zakonom)
alebo prav a slobdd inych. Ak uplatnite ktorékol'vek z tychto prav, overime vase oprévnenie a budeme reagovat
bez zbyto€ného odkladu, ale najneskér do jedného mesiaca. V zloZitych pripadoch alebo v €ase prijatia mnohych
Ziadosti méze byt této lehota predizend o dalsie dva mesiace, o éom vés budeme informovat.
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Ak ste nespokojny s pouZitim vasich ddajov z nasej strany alebo nasou reakciou na akékolvek uplatnenie tychto
prav, mate pravo na staznost adresovanu vasmu Uradu ha ochranu osobnych
Gdajov https://www.dataprotection.gov.sk.

V Bratislave dna 01.07.2026
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